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CHASE PRESENTA UNA NUEVA EXPERIENCIA DE BANCA POR INTERNET EN ESPANOL

Chase.com/espanol ofrece ahora a los clientes la posibilidad de realizar en espafiol sus transacciones bancarias por Internet

NEW YORK—4 de octubre de 2012—Chase anunci6 hoy que los clientes de Banca para Consumidores y de Banca para
Negocios podran desde hoy administrar sus cuentas en espafiol a través de Internet, incluyendo la posibilidad de hacer
muchas de sus transacciones en espafol. Gracias a la nueva funcionalidad de Chase.com/espanol, el banco presenta ahora a
sus clientes una completa oferta bancaria por Internet en espafiol.

“Siempre estamos creando productos y servicios que atiendan las necesidades financieras de la comunidad hispana, que es
un segmento en crecimiento e importante para nosotros”, sefialé6 Pablo Sanchez, ejecutivo nacional de Banca para
Consumidores. “Esta nueva funcionalidad nos distingue en la industria y, lo que es mas importante aln, ofrece una excelente
experiencia a los clientes que prefieren administrar sus cuentas en espafiol”.

A través de Chase.com/espanol, los clientes pueden realizar en espafiol muchas de las operaciones bancarias que se pueden
realizar en inglés, como:

. Administracién de las cuentas de Chase de cheques, préstamo para automovil, préstamo para estudiante, hipoteca,
tarjeta de crédito o de negocios

. Consulta de la actividad de la cuenta y del historial de transacciones

. Pago de facturas y transferencia de dinero

. Uso de herramientas como Chase QuickPayS'V| para enviar dinero a practicamente cualquier persona utilizando su
direccién de correo electrénico o su numero de celular

Los clientes también podran cambiar el idioma de la pagina del espafiol al inglés y viceversa mientras hacen sus transacciones
bancarias por Internet.

Para registrarse, los clientes pueden visitar chase.com/espanol o Chase.com/bancaporinternet.

Chase.com/espanol se introdujo inicialmente en 2008, ofreciendo a los clientes informacion sobre la cartera de productos y
servicios de Chase. Chase también ofrece atencion bilinglie al cliente en persona y a través del servicio telefénico, la
posibilidad de usar los cajeros automaticos en espafiol, anexos de facturas y estados de cuenta en espariol, e informacion
impresa sobre productos y servicios a través de las sucursales, para satisfacer las necesidades bancarias tanto personales
como de los negocios.

Acerca de Chase

Chase es el negocio bancario comercial y para consumidores en Estados Unidos de JPMorgan Chase & Co., compafiia global
de servicios financieros lider de la industria con activos de $2.3 billones y operaciones en méas de 60 paises. Chase sirve a
mas de 50 millones de consumidores y a 4 millones de pequefios negocios, a través de sus 5,500 sucursales bancarias y
18,000 cajeros automaticos, tarjetas de crédito, oficinas de hipotecas, y banca por Internet y por teléfono celular, asi como a
través de su relacidén con concesionarios de automéviles. Puede obtener mas informacion sobre Chase en www.chase.com.
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